Loslassen, um
Raum fur Neues

ZU scha

Wie auch Einzelkdmpfer und
kleine Betriebe erfolgreich einen
Innovationsprozess starten und
sich weiterentwickeln koénnen,
verrdt Innovationsmanagerin Mo-
nika Edlinger.

ANITA ARNEITZ

,Kdrntner Wirtschaft“:

Wie konnen kleine Betriebe

innovativ sein?
Monika Edlinger: Kleinere Unter-
nehmen konnen durch kleine
Maflnahmen bereits Grofles be-
wirken, zum Beispiel durch Spe-
zialisierung, Weiterentwicklung
der Produktpalette oder Koopera-
tionen. Das erhoht die Attraktivi-
tat, senkt aber auch die Kosten.

Wie sieht ein Innovations-

prozess als EPU aus?
Hier empfehle ich, den Prozess
mit einigen Fragen zu beginnen:
Was ist im vergangenen Jahr sehr
gut gelaufen, was weniger gut?
Wie verdndert sich der Markt?
Welche Auswirkungen hat das auf
mein Unternehmen? Was bin ich
bereit loszulassen? Das ist einer
der wichtigsten Schritte, denn erst
dadurch schafft man Raum fiir et-
was Neues. Und dann die Frage:
Was macht mir Freude? Und wie
kann ich das, wasich gerne mache,
in ein Angebot verwandeln.

|_|Zur PERSON !

en“

Warum sind Innovations-

tools fiir Kleine so schwer

anzuwenden?
Es sind nicht die Tools, die es fiir
kleine Unternehmen schwieriger
machen, sondern die Art und
Weise, wie sie sich mit Innovation
auseinandersetzen. Sie haben
Steuerberater und vielleicht noch
einen Coach oder Rechtsanwalt.
Aber mit wem arbeiten sie an der
Weiterentwicklung des Unterneh-
mens? Das ist der grofle
Unterschied zu Kon-
zernen. Diese arbei-
ten gezielt an der
Weiterentwick-
lung ihres Un-
ternehmens.

Was sind
Stolper-
steine, die
Innovations-
prozesse
bremsen?
Vermutlich keinen Pro-
zess zu haben. Bei Verdanderun-
gen ist es wichtig, strukturiert
vorzugehen und sich konkrete,
attraktive Ziele zu setzen. Diese
Ziele sind aber auch in einem rea-
listischen zeitlichen Rahmen zu
planen. Doch noch viel wichtiger
ist es, nicht gleich bei der ersten
Hiirde aufzugeben - dranbleiben
und weitermachen.

» Monika Edlinger, geboren
1976 und aufgewachsen in
Muray, ist in Klagenfurt
verwurzelt und in Wien zu >
Hause.
Sie absolvierte den Master
of Business Administration
fiir Prozessmanagement
und Beratung sowie die
Ausbildung zum Systemi-
schen Coach.
» Seit iiber 20 Jahren ist
Edlinger in der Beratung
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und als Innovations-
sowie Projektmanagerin
tatig.

2018 erhielt sie den
.Distribution & Marketing
Innovation Award".

2019 griindete sie die
InnovationsManufaktur.
Ihre Freizeit verbringt sie
in Laufschuhen oder in
guten Restaurants, mit
Biichern, der Familie und
Freunden.

»,Kleine konnen
durch kleine
Mafinahmen bereits
Grofles bewirken.“
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Monika Edlinger,
Innovationsmanagerin

Vor allem
Dienstleister
tun sich mit Inno-
vation schwer ...
Auch Dienstleister befriedigen
bestimmte Bediirfnisse. So wird
auch die Dienstleistung zu einem
Produkt. Und hier gilt es, ein An-
gebot zu bieten, das optimal auf
die Bediirfnisse der Kunden ab-
zielt. Mit Innovationscoaching
konnen Betriebe ihr Unternehmen
weiterentwickeln.

Wie beginnt man mit Inno-
vation im eigenen Betrieb?
Hier empfehle ich vor allem von
anderen zu lernen. Uber den Tel-
lerrand zu schauen und die Kom-
fortzone zu verlassen, sich Zeit
dafiir zu nehmen und sich auch
gezielt mit Freunden, Bekannten

oder Experten auszutauschen.

Muss man auch laufende Ge-
schidftsmodelle iiberdenken?
Unternehmer miissen immer hau-
figer und schneller ihr erfolgrei-
ches Geschiftsmodell hinterfra-
gen. Vier Faktoren werden wah-
rend der laufenden Arbeit immer
wieder vernachldssigt: Welchen
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Fir Monika Edlinger bedeutet Innovation die Weiter-
entwicklung von Unternehmen - und dafiir sollten
sich auch kleine Betriebe Zeit nehmen.
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Nutzen biete ich meinen Kunden?
Wer sind meine Zielkunden? Wie
werde ich sichtbar? Was macht
mich oder mein Unternehmen
einzigartig?

Ein gutes Geschdftsmodell ...
... ist fiir mich jenes, wenn ich am
Ende des Tages sagen kann: Ich
hatte einen grofartigen Tag. Weil
ich mit jenen Kunden zu tun habe,
die mir Freude machen. Weil mir
meine Arbeit Energie gibt und
nicht nimmt. Weil ich so viel Zeit
in mein Unternehmen investiert
habe, wie ich es méchte. Und weil
am Ende des Tages so viel Geld
iibrigbleibt, wie ich es gerne hatte.

Gehen Frauen anders an

Innovation heran?
Ich denke nicht. Der Umgang mit
Innovation ist eher eine Frage des
Typs. Manche laufen einfach drauf
los, biegen aber bei jeder kleinen
Kreuzung ab und kommen daher
nicht ans Ziel. Andere kommen
aus dem Denken und Planen nicht
heraus. Daher lieber unperfekt
starten, als perfekt zu warten. Fiir
allegiltjedoch: Innovationbraucht
Struktur, Methode und Herz.



